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الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة هيئة التدريس بجامعة نجران في ضوء 
متطليات eod all gendi‏ 


د/ روضي احمد عمر محمد 
استاذ تقنيات التعليم المشارك بكليت التربيت جامعتّ نجران. 


أ / رازقت عبد الله المصعبي 
معيد بقسم المناهج وطرق التدريس naala‏ نجران 
أ / احلام محمد الفايد 
hiala‏ مناهج وطرق تدريس 

e‏ المستخلص: 

تعتبر الاحتياجات التدريبية من أهم الأساليب التي تساعد 2 بناء الخطط التدريبية التي 
من شأنها تأهيل أعضاء هيئة التدريس وفقا لمتطلبات العمل والارتقاء به. لذا هدفت الدراسة 
الحالية إلى تحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة نجران والتعرف 
على درجة الاحتياج الفعلية اليها من وجهة نظرهم 2 ضوء متطلبات التعلم الالكتروني» 
والكشف عن معوقات التدريب لدى أعضاء هيئة التدريس» وأسلوب التدريب الذي يفضلونه. تم 
استخدام المنهج الوصفي وأداة الدراسة استبانة تم تصميمها 2 )4( مجالات للاحتياجات 
التدريبية هي (الحاسب الآلي والانترنت» مهارات التدريس الالكتروني» تصميم محتوى تعليمي 
الكتروني وإدارة التعلم الالكتروني خارج القاعة الدراسية). تكونت عينة الدراسة من (366) 
عضوا. وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها أن درجة الاحتياج للتدريب كان "بدرجة كبيرة 
"2 مجالات مهارات التدريس الالكتروني» تصميم محتوى تعليمي الكتروني وإدارة التعلم 
الالكتروني خارج القاعة الدراسية وجاءت بدرجة متوسطة 2 مجال الحاسب الالي والانترنت» 
وجود فروق دالة إحصائيا -2 درجة الاحتياج للتدريب تعزى لمتغيري الرتبة العلمية والخبرة 
التدريسية» بينما لا توجد فروق دالة إحصائيا تعزى لمتغيري نوع الكلية وحضوردورات سابقة. 
وأظهرت النتائج وجود بعض المعوقات التي تحول دون التدريب» أهمها قلة الدورات التدريبية 2 
مجال التعلم الالكتروني» وقلة المرشحين للحضور وكثرة الأعباء الإدارية والأكاديمية مما 
يحول التمكن من الحضور. وأن أسلوب التدريب المفضل لدى الأعضاء هو التدريب المباشر. و2 
ضوء النتائج تم تقديم بعض التوصيات والمقترحات التي كان أبرزها ضرورة تكثيف الجهود 
من قبل عمادة التعلم الالكتروني لتلبية الاحتياجات التدريبية 2 مجال التعلم الالكتروني 
من وجهة نظرهم أجل تحسين مهارات أعضاء هيئة التدريس للتمكن من ممارسة التعلم 
الالكتروني بصورة أفضل وتلبية متطلباته. 


الكلمات المفتاحية: الاحتياجات التدريبية ‏ -أعضاء هيئة التدريس - التعلم الالكتروني 
The Training Needs of Faculty Members at Najran University in‏ 
light of E-learning Requirements‏ 
Dr.Rawda Ahmed Omer , Razgah Al-massapy , Ahlam Alfaid‏ 


Abstract 

Training needs are considered the most important methods to build plans 
of training that will qualify faculty members according to the requirements 
of work and upgrading it. This study aimed to determine the training needs 
of faculty members at the University of Najran concerning e-learning 
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requirements. To achieve the objectives of this study, the researchers 
followed a descriptive approach, in which a questionnaire of 4 scales and 39 
items was used as a tool. After confirming validity and reliability of the tool, 
the researchers applied it to a sample of 336 staff members of the University 
of Najran. The research revealed that the degree of need for training of 
faculty members at the University of Najran concerning e-learning was high 
to a large extent in the following scales: electronic content design, e- 
learning skills, and management of e-learning outside the classroom. 
Training in the axis of the use of computer and the Internet had a medium 
degree of need. The research revealed that there were not statistically 
significant differences in the mean of the degree of the need for training due 
to the variable of the type of specialization (the college) and those 
previously enrolled in training courses for computers, networks, or e- 
learning. However, there were statistically significant differences in the 
mean of the degree of the need for training due to the variables of 
qualification and experience. The research also revealed a number of 
training needs of faculty members in the field of e-learning that were not 
mentioned within the parameters of the study tool. This study revealed 
several obstacles that prevent training in the field of e-learning. In light of 
the results, a set of appropriate recommendations has been identified. 


Keywords : Training Needs - Faculty Members- E-Learning. 
: المقدهة‎ e 
2. بدخول الألفية الثالثة شهد ميدان المعرفة تطورات علمية متسارعة‎ 
متطلبات سوق‎ L مختلف المجالات» وثورة تكنولوجية أحدثت تغيرات جوهرية‎ 
العمل والحياة ث القرنٍ الحادي والعشرين؛ حيث أصبح من الضرورة بمكان‎ 
امتلاك الفرد فكرا خلاقا يمكنّه من حل المشكلات التى تواجهه 2 حياته العملية‎ 
بالإضافة إلى قدرته على التكيف مع المتغيرات المستمرة التي يشهدها مجال عمله‎ 
وحياته 2 عصر يعد التغير المستمر أحد أهم سماته.‎ 
ونظرا لدور التعليم -2 تلبية المستجدات وتكييفهاء بادرت العديد من الدول‎ 
حول العالم ومنها المملكة العريية السعودية لتجديد أنظمتها التعليمية بما‎ 
2 يتناسب مع متطلبات القرن الحادي والعشرين؛ حيث تضمنت أهداف التعليم‎ 
ضوء رؤية المملكة )2030( ضرورة أن يعمل النظام التعليمى على إكساب‎ 
مجموعة من المواد الأساسية مثل‎ B الخريجين المعارف والمهارات الأساسية‎ 
الرياضيات والعلوم والتاريخ؛ وإكسابهم العديد من المهارات الاجتماعية‎ 
والأخلاقيات والقيم الحسنة؛ وتنمية مهارات التفكير العليا لديهم» وقدرتهم على‎ 
التعامل مع التكنولوجيا الحديثة (وزارة التعليم» 2017). و2 هذا السياق تبنت‎ 
العديد من الجامعات السعودية ومنها جامعة نجران نظام التعليم الإلكتروني»‎ 
الذي أصبح أحد الطرق الحديثة المعتمدة 2 التعليم بالعصر الحالي» نظرا لما‎ 
يوفره من أدوات تساعد عضو هيئة التدريس ے2 تقديم تعليم مرن يتناسب مع‎ 
aia تمكينهم من التفاعل مع المادة التعليمية من جانب ومع زملائهم وأعضاء‎ 
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التدريس من جانب آخرء مما يحقق تعلم فعلي وفعال لجميع المتعلمين (البنكت 
الدولي» 2018( . وأشار أوجيجا وإجينديون ) (Ojeaga &lIgbinedion,2012,219‏ 
إلى أن ما يوفره التعلم الالكتروني من أدوات وفرص لتحسين التعليم تجعله ثروة 
لا تقدربثمن يمكن توجيهها لتطوير منظومات التعليم ككل؛ فالتعلم 
الإلكتروني واستخدام التكنولوجيا الحديثة ينطوي على العديد من الفوائد 
التي تعززالتعليم» وتدمج المتعلمين والمعلمين مع معطيات القرن الحادي 
والعشرين» وتتيح الاستفادة من التقنيات الرقمية» والبث الفضائي والشبكات 
الاجتماعية ووغيره .وتؤكد نتائج بعض الدراسات على الدورالإيجابي للتعلم 
الإلكتروني 2 تنمية الدافعية والتحصيل لدى المتعلمين؛ واكسابهم اتجاهات 
ايجابية نحو استخدامه الأمرالذي يُستدل به على جدوى تطبيقه 2 التعليم 
yo Ji)‏ 2013( . ویری تشن وتسنغ )220 2012 (Chen&Tseng,‏ بأن التعلم 
خبراتهم ويسهم 2 نموهم المهني» ويمكنهم من الاطلاع على المستجدات» كما 
يوفر لهم أدوات تعليم تساعدهم .2 التغلب على مشكلات الفروق الفردية بين 
المتعلمين» إذ يعمل على توفير بيكة تعليمية مرنة ومريحة» تمكن المتعلمين من 
التعلم بكفاءة وسرعة عالية. كما أن التعلم الالكتروني يساعد على تصميم 
مواقف تعليمية تساهم 4 إكساب المتعلمين العديد من المهارات وذلڪ 
باستخدامهم أدوات تعلم رقمية توصلهم إلى مصادر تعلم متنوعة» تساعدهم 2 
التعلم والوصول إلى المعلومات المطلوية وكيفية التعامل معها وفهمهاء مما يزيد 
من فرص اكتسابهم مهارات التفكير العليا وبخاصة مهارات التفكير الناقد 
(عبد الحميد» 2016؛ ترلينج وفادل:2013). 

وتُعد الجامعة المؤسسة التعليمية المسؤولة عن إعداد الكوادر البشرية المؤهلة, 
إذ تتمثل أبرز أدوارها 2 التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع؛ مما يتعين 
عليهاالسعي الدائم لتحسين مدخلاتها لتجويد مخرجاتهاء وتوظيف 
المستحدثات التكنولوجية ووسائل الاتصال المتعددة بصورة منظمة ومخطط لها 
.2 العملية التعليمية بمايحقق معايير الجودة الشاملة. ويُعد عضو d iua‏ 
التدريس من آبرز CSS atl‏ البالغة الأهمية 2 العملية التعليمية» لذا يستوجب 
توفير التنمية المهنية المستدامة لإكسابه المهارات الأكاديمية والمهنية بما يضمن 
تأديته مهام عمله بكفاءة عالية (عسيري» 2016). وأكد تشنق ( chuang,‏ 
7 على أهمية تطوير برامج تدريب المعلمين Les‏ يلبي احتياجاتهم 
التدريبيةء والعمل على تزويدهم بالمعارف والمهارات الأساسية التي تؤهلهم لقيادة 
التعليم الإلكتروني وتطبيقه من خلال تناولها مفاهيم وقضايا مرتبطة 
بمستحدثات التعليم» كالتعليم عبر الانترنت» والتعليم عن بعد» وبرامج 
الوسائط المتعددة. ولكي يتم تطبيق التعلم الالكتروني 2 المؤسسات التعليمية 
بما يؤتي ثماره المرجوة» فإنه يجب عليها الوقوف على متطلبات تطبيقه بالصورة 
المثلى من جميع الجوانب المتعلقة بعضو هيئة التدريس» والمتعلم» ويبيئة التعلم 
الالكتروني وتلبيتها من أجل تحسين الأداء كما ونوعا. 
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e‏ مشكلة الدراسة وأسئلتها 

أشارت توصيات العديد من المؤتمرات ومنها الرابع للتعلم الالكتروني والتعليم 
عن بعد الى ضرورة استثمار ما أتاحته الثورة التكنولوجية من تقنيات لتجويد 
مخرجات التعليم من جهة؛ 2-9 الوصول إلى أكبر شريحة من الأفراد وتثقيفهم 
بشكل فعال يما يحقق التحول إلى مجتمع المعرفة من جهة أخرى (المركز 
الوطني للتعلم الالكتروني والتعليم عن itas‏ 2014). 

وقد لمس فريق البحث أثناء تعاملهم مع مقرراتهم الالكترونية يأن هناك 
صعوبات تواجههم أثناء التعامل مع نظام إدارة التعلم الالكتروني بلاك بورد 
المعتمد لدى جامعة نجران حيث أن النظام يحتوي العديد من المميزات والجوانب 
المهمة التى لا يتم تفعليها والاستفادة منها من قبل أعضاء هيئة التدريس. 
وللتأكد من هذه الأمور قام الفريق باستطلاع لدى عينة عشوائية من أعضاء 
هيئة التدريس حول مدى تمكنهم من استخدام نظام إدارة التعلم بكفاءة أم أنهم 
يحتاجون إلى التدريب على استخدامه» وما إذا كانت هنالكت صعوبات تواجههم 
أثناء التعامل مع النظام .وقد أحدوا جميعا بأن هنال بعض الصعويات 
تواجههم وأنهم بحاجة إلى التدريب 2 مجال التعلم الالكتروني؛ لذلڪ جاءت 
الدراسةالحالية للتعرف على الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس 
بجامعة نجران L‏ ضوء متطلبات التعلم الالكتروني. وتكمن مشكلة الدراسة 2 


السؤال الرئيس التالي: 
ما الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس 2 جامعة نجران 2 ضوء 
متطلبات التعلم الالكتروني من وجهة نظرهم؟ 


7 التالية:‎ NES 

4« مادرجه #الاحتياج التدريبي وفقا لمتطلبات التعلم الالكتروني لدى أعضاء 
هيئة التدريس بجامعة نجران من وجهة نظرهم؟ 

4 ما أهم الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس يجامعة نجران 4 ضوء 
متطلبات التعلم الالكتروني؟ ر 

4 هل هناك فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (0.05<0) 2 متوسطات 
درجة الاحتياج التدريبي لدى أعضاء هيئة التدريس تعزى ل (نوع الكلية - 
الرتبةالعلمية -الخبرةالتدريسية -الالتحاق بدورات سابقة -2 مجال 
(الحاسب الآلي والتعليم الالكتروني) 8 

» ما أبرز معوقات التدريب 2 مجال التعلم الالكتروني التي تواجه أفراد العينة؟ 

4 ماأسلوب التدريب المفضل لدى أعضاء هيئة التدريس 4 جامعة نجران 
لتلقي الدورات التدريبية 2 مجال التعلم الالكتروني؟ 

٠‏ أهداف الدراسة: 
تسعى الدراسة لتحقيق الأهداف التالية 

4 تحديد درجة الاحتياج التدريبي وفقا لمتطلبات التعلم الالكتروني لدی أعضاء 
هيئة التدريس بجامعة نجران من وجهة نظرهم. 
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« تحديد sal‏ الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة نجران .2 
ضوء متطلبات التعلم الالكتروني. 

4 التعرف عما إذا كان هناك فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )0.0520( 
ے متوسطات درجه 2 احتياج التدريبي لدى أعضاء هيتة التدريس تعزى ل: 
(نوع الكلية -المرتبة العلمية -الالتحاق بدورات تدريبية -2 مجال الحاسب 
الآلي والتعلم الالكتروني). 

4 الكشف عن معوقات التدريب 2 مجال التعلم الالكتروني لدى أعضاء هيتة 
التدريس  haola‏ نجران. 

4 الكشف عن أسلوب التدريب المفضل لدى أعضاء هيئة التدريس 2 جامعة 
نجران لتلقي الدورات التدريبية 2 مجال التعلم الالكتروني. 

٠‏ أهمية الدراسة 
تنبع أهمية الدراسة الحالية من أهمية التعلم الالكتروني 2 الوقت الراهن 

والاهتمام بعضو هيئة التدريس وتلبية احتياجاته التدريبية باعتباره الركيزة 

الأساسية لهذا النوع من التعلم؛ للتمكن من القيام بمهامه وأداوره الأساسية 
كداعم للعملية التعليمية وللنهوض بمستوى المتعلمين من اجل الحصول على 

المخرجات التعليمية المرجوة. 
Lo‏ أن نتائج الدراسة قد تسهم 4 تطوير التدريب وفقا لاحتياجات أعضاء 

هيتة التدريس بجامعة نجران من خلال توجيه رؤية القائمين على تخطيط 

الدورات التدريبية ب كل من عمادة التعلم الالكتروني والتعليم عن بعد وعمادة 
التطوير والجودة باعتبارهم الجهات المنوطة بتطوير أداء أعضاء هيئة التدريس 

4 هذا المجال؛ وذلك من خلال تزويدهم بنتائج الدراسة وقائمة الاحتياجات 

التدريبية وفقا لمتطلبات التعلم الالكتروني المعبر عنها من وجهة نظر أعضاء 

هيئة التدريس بالجامعة. 

o‏ مصطلحات الدراسة 

٠‏ الاحتياجات التدريبية: 
يعرفها الدهشان )2017( على أنها " مجموعة من المعارف والمهمارات 

والاتجاهات المحددة التي يحتاجها فرد 2 مؤسسة أو وظيفة معينة من أجل 

القيام بأداء مهام معينة بشكل أكثر كفاءة Aelig‏ ويحدث الاحتياج التدريبي 
عندما يكون هناك فجوة بين الأداء الفعلي للفرد أو المؤسسة: والاتجاهات المحددة 
التي يحتاجها فرد 2 مؤسسة أو وظيفة معينة من أجل القيام بأداء مهام معينة 

بشكل أكثر كفاءة وفاعلية" 

٠‏ متطلبات التعلم الالكتروني: 
تعرفهاآل عامر )2013( بأنها: " الأدوات والتجهيزات والبيثة التعليمة 

اللازمة لاستخدام التعليم الالكتروني» والمناهج الالكترونية المطلوب توفرها 2 

التعليم الالكتروني» ودورالمعلم والمتعلم 2 التعليم الالكتروني". 
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e‏ التعلم الالكتروني: 

المقصود به ذلك النمط من أنواع التعلم الذي يتم 2 بيئة تعليمية 
الكترونية تستخدم فيها كافة الوسائط التعليمية الالكترونية من أجل إحداث 
التعلم ونقله الى المتعلم واثراء التفاعل بين المعلم والمتعلم بصورة تزامنية أو غير 

e‏ حدود الدراسة: 
تتمثل حدود الدراسة 2 التالى: 

4 الحدود الموضوعية: اقتصرت الحدود الموضوعية للدراسة على احتياجات 
أعضاء هيئة التدريس للقيام بأدوارهم 2 التعلم الالكتروني وعلى متطلبات 
التعلم الالكتروني. 

4 الحدود الزمانية والمكانية: جامعة نجران» جميع الكليات» وتم إجراء الدراسة 
2 العام الجامعي2018/2019 م. 

4 الحدود البشرية: أعضاء هيئة التدريس 24 جامعة نجران. 

. الإطار النظري: 

e‏ التعليم الالكتروني 
أصبح تحسين كفاءة مخرجات التعليم -2 ER PE EPPES‏ 2 القرن 

الحادي والعشرين؛ الأمرالذي يتطلب من القائمين على العملية التعليمية 

الاستفادة من الخبرات التعليمية العالمية 4 هذا الجانبء والتي يعد التعليم 

الالكتروني من أبرزها. 


ويعرف قحوان (2014) التعليم الالكتروني بأنه: : أسلوب تعليمي هدفه 
توفير بيئة تعليمة تفاعلية بغرض تقديم المحتوى التعليمي للمتعلم 4 أي وقت 
وأي مكان باستخدام وسائل الاتصال الحديثة بجميع أنواعها مثل (الانترنت» 
الاذاعةالقنوات المحلية أو الفضائية للتلفان الأقراص الممغنطة: التليفون؛ 
البريدالالكترونى»أجهزةالحاسوبءالمؤتمرات عن بعد...). ويعرفه 2 
43b (fee, 2009,p26)‏ " نظام تعليمي وتطويري يستخدم مجموعة من طرق 
التعلم من خلال التقنيات الرقمية التي تهدف إلى تمكين ونشر وتعزيز التعليم“ 
بينماسلمان والإبراهيمي(2015) يعرفانه على أته: "استخدام الوسائط 
الالكترونية من أدوات وتجهيزات وأنظمة تعليمية من قبل أعضاء هيئة التدريس 
بالجامعة لنقل المحتوى التعليمي إلى الطلاب داخل وخارج الحرم الجامعي» 
بهدف رفع كفاءة العملية التعليمية وتحقيق مبدأً تكافؤ الفرص التعليمية". 
وهنالك العديد من التعريفات لمفهوم التعليم الالكتروني والتي لا يسع المجال 
لذكرها جميعاء والتي تناولته من جوانب عدة تختلف حسب اهتمامات 
المختصين والباحثين المهتمين 2 هذا المجال. غير أنها تتفق على أنه نوع من 
التعليم يعتمد على الوسائط الالكترونية 2 التواصل بين المعلم والمتعلم Los‏ 
يتجاوز الحواجز الزمانية والمكانيةء الأمر الذي من شأنه أن يزيد من تكافؤ فرص 
التعليم لجميع أفراد المجتمع ويخلق بيئة تعليمية أكثر تفاعلية ومرونة ويمنح 
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المتعلم استقلالية أكبر وبالتالي الحصول على مخرجات تعليم أكثر جودة 

وكفاءة.تتمثل أبرزأهداف التعلم الالكتروني كما يذكرها قحوان )2014( 

فيما يلي: i‏ 

« تقديم خبرات تعليمية 4 أشكال متنوعة وتفاعلية باستخدام تقنيات 
الكترونية مختلفة لمعالجة الفروق الفردية بين المتعلمين. 

« تعزيز العلاقة بين أولياء الأموروالمدرسة من جهة؛ وبين المدرسة والبيئة 
الخارجية من جهة اخرى 

» إكساب المعلمين والمتعلمين مهارات التعامل مع تكنولوجيا المعلومات 
والاتصال. 

4 إتاحة فرص تبادل الخبرات من خلال دعم التواصل والتفاعل المستمر بين 
المتعلمين والمعلمين وذوي الاختصاص والخبرة 2 العملية التعليمية يما 
يتجاوز حواجز الزمان والمكان» باستخدام ما أتاحته تكنولوجيا المعلومات 
والاتصال من أدوات اتصال متنوعة. 

4 إعداد حقائب تعليمية إلكترونية للمعلم والمتعلم» يسهل تطويرها من قبل 
إدارة تطوير المناهج. 

4 إعادة صياغة أدوار عناصر العملية التعليمية ورفع كفاءة مخرجاتها يما 
يتفق ومستجدات العصر الحديث. 

ويمكن تحقيق هذه الأهداف 2 جميع أنواع التعليم الالكتروني سواء كان 
تزامنيا من خلال الفصول الافتراضية وبرامج المحادثة وغيرها التي يتم فيها 
التعلم يوجود المعلم والمتعلم 2 ذات الزمان» أو غير تزامنيا مما لا يتطلب وجود 

المعلم والمتعلم وأحداث التعلم 4 ذات الوقت. 

٠‏ متطلبات التعليم الالكتروني 
صنفت آل عامر(2013) متطلبات التعليم الالكتروني -2 التعليم الجامعي 

الى المجالات التالية: متطلبات تتعلق بعضو هيتة التدريس» ومتطلبات تتعلق 

بالمتعلم» ومتطلبات تتعلق بالمنهج» ومتطلبات أخرى تتعلق بالبيئة التعليمية؛ 

ذلك لأن المعلم والمتعلم والمنهج والبيئة التعليمية تعد من الأركان الأساسية 

للعملية التعليمية. 2 حين حدد كلا من سلمان والإبراهيمى(2015) عدة 
متطلبات للتعليم الالكتروني 2 التدريس الجامعي تمثل أبرزها 4: إل مام عضو 
هيئة التدريس يمفهوم التعليم الالكتروني وأنماطه 19319 (Ac‏ وقدرته على تصميم 
المنهج إلكترونيا بشكل مرن يسهل تطويره باستمرارء بالإضافة إلى توفر أجهزة 
حاسب آلي بمواصفات مناسبة وشبكات اتصال داخلية واتصال سريع بشبكة 
الانترنت والبرمجيات اللازمة للتعليم الالكتروني» وكذلك وجود فريق عمل 
من الفنيين والمبرمجين للإفادة منهم -2 دعم تعزيز التعليم الالكتروني» وتوفير 

دليل إرشادي للمتعلمين للتعامل مع المنهج الالكتروني. 
وترى غياد (2018) أن على الجامعات التي تريد تطبيق التعليم الالكتروني أن 

يتوفر لديها ما يأتي: 
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4 العناصرالبشرية: وتتمثل 2 عضو هيتة التدريس المؤهل والقادر على 
التدريس باستخدام التقنيات الحديثة: La‏ يتناسب والإمكانات المتاحة 
وخصائص المتعلمين» بالإضافة إلى المتعلم الذي يمتلك المهارات الأساسية 
للحاسب الآلي والانترنت» والمتمكن من مهارات التعلم الذاتي. 

4 العناصرالمادية: وتتمثل 2 أجهزة الحاسب الآلى» وشبكات الانترنت المؤمنة 
وواجهات التفاعل لإرشاد المتعلم؛ والمقررات الالكترونية المصممة وفق أسس 
ويتضح مما سبق أن هنالك نوع من الاتفاق بين التربويين حول متطلبات 

تطبيق التعليم الالكتروني» 2-9 هذا البحث تم تسليط الضوء على 2 بيئة 

التعليم الالكتروني» حيث تم تحديد هذه المتطلبات 4 أريعة مجالات على النحو 
التالي: استخدام الحاسب الآلي والانترنت» مهارات التدريس الالكتروني» تصميم 

محتوى تعليمي الكترونيء إدارة تعليم إلكتروني خارج القاعة الدراسية. 

٠‏ التنمية المغنية 
لبناء برامج تنمية مهنية ناجحة لعضو هيئة التدريس يرى عوض الله 

)1993( أن على القائمين على بنائها ب2 مجال التعليم أن يكونوا مطلعين بصورة 

مستمرة على مستجدات ميدان التربية والمناهج وطرق التدريس» وكذلك على 

مستجدات تخصصات الفئة المستهدفة» وأن تستهدف هذه البرامج المشكلات التي 
تواجه النظام التعليمي وتحول دون تحقيق أهدافه» بالإضافة إلى تقديم برامج 

للتنمية المهنية تقوم على الاحتياجات التدريبية الفعلية للفئة المستهدفة. 

ويضيف الحر (2009) ما يأتي: 

4 تبني المؤسسة التعليمية رؤية استراتيجية واضحة للتنمية المراد تحقيقها ؛ 
حتى تتمكن من صياغة أهداف محددة وواضحة» تعمل على تحقيقها من 
خلال خطط تنفن بصورة سليمة. 

4 تعدد الأساليب المتبعة لتحقيق التنمية المهنية. 

4 توفير الدعم المالي لبرامج التنمية المهنية. 

4 مدة التدريب للبرنامج التدريبي؛ إذ أن العلاقة طردية بين مدة التدريب 
وتحسن أداء المعلم» بشرط أن تبنى وفق أسس عملية بعيدة عن الاجتهادات 
والعشوائية. 

4 تقنويم برامج التنمية المهنية من خلال قياس انتقال أثر التعلم» والاستفادة 
من نتائج عملية التقويم 2 تطوير هذه البرامج. 

4 النظرإلى التدريب كعملية وليس كنتيجة؛ إذ لابد أن يكون التدريب 

pum 
وأشارت وزارة التربية والتعليم بانجلترا )2016( 2 معاييرها الصادرة للتنمية‎ 
المهنية إلى ضرورة أن تكون التنمية المهنية مدعومة بأدلة وخبرات قوية؛ ويقصد‎ 
بذلك أن برامج التنمية المهنية تكون فعالة عندما يتم بناؤها على أساس من‎ 
الاستدلالات الصحيحة:؛ المستمدة من مجموعة من البحوث عالية الجودة ذات‎ 
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الصلة» وفهمها فهما صحيحا عن طريق الاستعانة بذوي الخبرة والاختصاص» 
بالإضافة إلى تحليل معتقدات المعلم نحو التدريس وكيف يتعلم المتعلم. 
وتحديد الاحتياجات التدريبية للفئة المستهدفة» حسبما أشاراليه عوض الله 
)1993( يتم الطرق بأخن آراء المتخصصين والخبراء» وتحليل حاجات الفنة 
المستهدفة وتحليل واجباتها ومسؤوئياتها وأداؤهاء وتحديد الحد الأدنى مما 
يجب أن يعرفه معظم الفئة المستهدفة ويكونوا قادرين على القيام به للقيام 
بمهام أعمالهم يكفاءة. 

2-5 هذه الدراسة تم الرجوع إلى الأدب التربوي -2 مجال التعليم الالكتروني 
لتحديد المتطلبات الأساسية التي يجب أن يمتلكها عضو هيئة التدريس للقيام 
بمهام التدريس باستخدام التعليم الالكتروني» ومن تم عرض هذه المتطلبات على 
أعضاء هيئة التدريس 2 صورة استبانة بهدف تحديد احتياجاتهم التدريبية 
٠‏ الدراسات السابقة 

هدفت دراسة وليامز (Williams,2006)‏ إلى تحديد كفايات وأدوار عضو 
هيئة التدريس أثناء تدريس المقررات عبر الانترنت » ومدى احتياج أعضاء PETS‏ 
التدريس لاكتسابها من وجهة نظرهم» ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت 
الباحثة المنهج الوصفيء وتكونت عينة الدراسة من )28( من مسئولي التعليم عن 
ctas‏ و(100) عضو تدريس الرياضيات عبر الانترنت » كما استخدمت الاستبانة 
كأداة» وخلصت الدراسة إلى أن تصورات عينة الدراسة عن كفايات التعلم 
الالكتروني كانت ايجابية وتدل على مدى حاجتهم لتنميتها واكتسابهاء 
وأوصت بضرورة اختيار العاملين 2 بيئة التعلم الالكتروني عن بعد بناء على ديل 
الكفايات اللازمة لتلك البيثات. 

بينما هدفت دراسة ريجينو (Regino,2009)‏ إلى التعرف على طبيعة تدريب 
أعضاء MORET aia‏ الانترنت 2 كليات المجتمع بولاية كاليفورنيا 
الأمريكية من وجهة نظرهم» استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي 
والاستبانة كأداة» وقد تكونت عينة الدراسة من بعض الأساتنة الجامعيين 2 
أحد مقاطعات ولاية كاليفورنيا. خلصت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها عدم 
رضا أعضاء هيئة التدريس عن التدريب عبر الانترنت لاعتقادهم يعدم اعتماد 
هذا النوع من التدريب 4 التعليم خصوصا -2 مجال 919453 Lex‏ الحاسوب» كما 
يرون أن التدريب عن بعد يُعد من الوسائل المحفزة لهم ب2 البرامج التدريبية التي 
تقدمها الجامعة» وأوصى الباحث بضرورة تطوير برامج التدريب Les‏ تتوافق مع 
احتياجاتهم ے التدريس» حيث اتضح عدم الاهتمام يجانب التدريس يشكل 
2-15 ے محتوى تلك البرامج. 

Lai‏ دراسة أوزاك وجنسير(2010 (Gencer&Usak,‏ فقد هدفت إلى التعرف 
على احتياجات أعضاء A Lus‏ التدريس 2 كليات العلوم والتقنية لاستخدام 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 24 التدريس» وخلصت نتائج الدراسة إلى أن 
غالبية الاحتياجات تتمثل .2 حاجة أعضاء هيئة التدريس إلى التدريب على 
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استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 2ے التدريس» وتوفير الإمكانات من 
أجهزة وغيرها لذلك, إضافة إلى ضرورة تقديم الدعم المادي والمعنوي لأعضاء 
هيئة التدريس من أجل تحفيزهم على استخدام التكنولوجيا 2 التدريس. بينما 
هدفت دراسة الجودي )2010( إلى تقدير احتياجات أعضاء هيئة التدريس 
بجامعة الطائف 4 مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات وتفعيل ذلك للارتقاء 
بالأداءء كما أشار )158( من أفراد العينة إلى حاجتهم للتدريب بدرجة" عالية"» 
على الرقمية كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية 2 استخدام 
تكنولوجيا المعلومات تعزى لمتغير التخصص ولصالح الأقسام العلمية. 

Loi‏ دراسة العمري )2010( فقد هدفت التعرف على الاحتياجات التدريبية 
لأعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام محمد ين سعود الإسلامية من وجهة 
نظرهم» حيث أظهرت النتائج وجود حاجة تدريبية بدرجة متوسطة 2 " معرفة 
خطوات ومراحل التصميم التعليمي 2 التعليم الالكتروني والتعليم عن بعد 
والإلمام بمفهوم التعليم عن بعد ومبادئه 2 التعليم الجامعي» كما أظهرت 
حاجات تدرب يبية "adle"‏ 2 المجال التقني وهي معرفة 2 استخدامات الحاسب الآلي 
-2 التدريس» ومعرفة استخدامات شبكة الانترنت وتطبيقاتها 2 التدريس 
والبحث العلمي » والاستفادة من تقنيات التعليم الالكتروني والتعليم عن بعد 
التعليم الجامعي» واستخدام تقنيات وبرامج تصميم المقررات الالكترونية ونظم 
إدارة التعلم» أما الحاجات التدريبية التي جاءت بدرجة " متوسطة" هي استخدام 
البرامج والحزم الاحصائية وكيفية إدخال البيانات الإحصائية.وهدفت دراسة 
عطار )2011( إلى التعرف على الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس 
بالكلية الجامعية يمكة المكرمة 2 مجال مستحدثات تكنولوجيا التعليم» كما 
سعت للكشف عن وجود اختلاف .2 تلك الاحتياجات لأعضاء هيئة التدريس 
تعزى لمتغير (المؤهل» التخصص وسنوات الخبرة). توصلت الدراسة إلى أن 
الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس ظهرت بدرجة "عالية" و" 
متوسطة"» كما أظهرت بأنه لا توجد فروق 2 الاحتياجات تعزى للخبرة 
والتخصص .2 جميع المجالات عدا مجالي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
والأجهزة التعليمية. وقد أظهرت النتائج فروق ذات دلالة إحصائية لاستجابات 
أعضاء هيئة التدريس 2 لمتغير المؤهل العلمي لصالح درجة الدكتوراه. 

2 حين هدفت دراسة حسين والسعدني )2012( إلى بناء برنامج تدريبي 
لتحقيق الاحتياجات المهنية لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات العربية 2 عصر 
المعلوماتية من وجهة نظرهم» وقد كشفت نتائج الدراسة عن تطور مستوى 
أعضاء هيتة التدريس وتفاعلهم الايجابي مع البرنامج» ورغبتهم -2 توسيعه 
لتبني مهارات أخرى يحتاجونها -2 مهنتهم» من أبرزها تدريبهم على مهارات 
تكنولوجيا المعلومات والتقنيات الحديثة واستخدامها 2 التعليم. 

وهدفت دراسة آل مسعد )2012( إلى تحديد الحاجات التدريبية لأعضاء Aia‏ 
التدريس بكلية التربية بجامعة الملك سعود ب2 بيئة التعلم الالكتروني» وخلص 
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البحث إلى أن الاحتياج التدريبي كان مرتفع 2 مجال التدريس 2 القاعة 

الدراسية باستخدام التقنيات الحديثة والتدريس عبر الانترنت» والتواصل مع 

الآخرين باستخدام تقنيات التعليم الالكتروني» ومهارات توظيف تقنيات وأدوات 

التعلم الالكتروني 4# التعليم؛ وتخطيط وتصميم مقررات التعليم الالكتروني؛ 

بالإضافة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الدرجة العلمية 2 

حين لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس والجنسية والخبرة 

العلمية. 
ونلاحظ مما سبق» أن الدراسات السابقة هدفت إلى تحديد الاحتياجات 

التدريبية لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات بصورة عامة عدا دراسة ال مسعد 

)2012( حيث هدفت إلى معرفة الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس 2 

بيئة التعلم الالكتروني مما يجعلها متقاربة مع الدراسة الحالية: بالإضافة إلى 

دراسة ريجينو (Regino,2009)‏ التى هدفت للتعرف على طبيعة تدريب أعضاء 
هيئة التدريس عبر الانترنت 4 كليات المجتمع بولاية كاليفورنيا الأمريكية 
من وجهة نظرهم» كما أن غالبية الدراسات اعتمدت المنهج الوصفي والاستبانة 
كاأداة للدراسة متفقة مع الدراسة الحالية 2 هذا الجانب؛ عدا دراسة حسين 
والسعدني (2012) التي استخدمت المنهج شبه التجريبي كونه يعتمد بناء 

برنامج تدريبي لتحقيق الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس. 
وعلى حد علم الباحثات لا توجد دراسة أجريت بغخرض تحديد الاحتياجات 

التدريبية لأعضاء هيئة التدريس 2 ضوء متطلبات التعلم الالكتروني بجامعة 

نجران» وهذا ما هدفت إليه الدراسة الحالية. 

: اجراءات الدراسة‎ e 

4 منهج الدراسة: تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي لإجراء الدراسة الحالية؛ 
لمناسبته لهذا النوع من الدراسات؛ حييث يعنيى هذا المنهج بدراسة الظاهرة 
كما توجد 4# الواقع؛ ويصفها وصفا دقيقاء ويعبر عنها تعبيرا كميا أو 
حيفيا (عبيدات وعدس وعبد الحق» 2012). 

€« مجتمع الدراسة وعينتها: مجتمع الدراسة هم أعضاء هيئة التدريس بجامعة 
نجران» أما العينة فبلغ عددها )366( عضو هيئة تدريس 2 كليات مختلفة 
ودرجات علمية وسنوات خبرة تدريسية مختلفة أيضاء تم اختيارهم عشوائيا 
للتعرف على احتياجاتهم التدريبية 4 ضوء متطلبات التعلم الالكتروني» 
طبقت الدراسة 2 الفصل الدراسى الأول من العام الجامعى )2019/2018( م. 

4 أداة الدراسة: استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات وذلك لمناسبتها 
لهذا النوع من الدراسات. تم تصميم وتطوير أداة الدراسة من قبل فريق 
البحث؛ وذلك بالرجوع الى الادبيات 4 مجال الاحتياجات التدريبية 
وبالرجوع الى بعض الدراسات السابقة 2 المجال. تكونت الأداة من )4( محاور 
رئيسة تمثلت 4: (استخدام الحاسب الآلي والانترنت» مهارات التدريس 
الالكتروني» تصميم محتوى تعليمي الكتروني» إدارة التعلم الإلكتروني cu‏ 


(ASEP) guisa] وعفن‎ cuni di دراسات عربية في‎ 
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القاعة الدراسية). كما احتوت على سؤالين مفتوحين للتعرف على ما إذا 
كانت هنالك معوقات تحول دون تدريب أعضاء هيتة التدريس 2 محال 
التعلم الالكتروني» وللتعرف على أسلوب التدريب الملفضل لديهم. 
جدول :)١(‏ خصائص العينة وفقا لمتغيرات الدراسة 











الخصائص الفئة التكرار النسبة 
الكلية نظرية 256 9 
تطبيقية 110 130.1 
المجموع 366 100 
الدرجة العلمية أستاذ 16 14.4 
أستاذ مشارك 35 19.6 
أستاذ مساعد 119 132.5 
محاضر 116 144.5 
"my‏ 33 00 .1:9 
المجموع 366 100 : 
عدد سئوات الخبرة أقل من 5 46 112.6 
10-5 49 213.4 
10 - 15 193 152.7 
أكثر من 15 78 23 
المجموع 366 100 : 
حضور الدورات pec‏ 319 181.2 
Y‏ ]4 8 
المجموع 366 100 
« صدق وثبات الأداة: يُقصد بالصدق قدرة الدراسة على قياس المتغيرات 


والعوامل التي صممت الاداة لقياسها حيث تم مراعاة الشمولية وعدم 
الازدواجية 4 الاداه كما تم التحقق من صدقها الظاهري بعرضها على 
مجموعة من المحكمين المختصين L‏ مجال تقنيات التعليم والمناهج وطرق 
التدريس وعلم النفس .2 جامعات محلية مختلفة وذلك للاستفادة من 
رأيهم من حيث مناسبة الفقرات لمجالات الدراسة» وكذلك من أجل التدقيق 
اللغوي وأية إضافات أو جذف يرونه ضمن عبارات الاستبانة» وتمت مراعاة 
جميع الملاحظات الواردة وأخرجت بالصورة النهائية لها لتطبق على العينة . 
وللتأكد من ثبات الأداة تم تطبيق معادلة كرونباخ ألفا كما هو موضح 
بالجدول (۲): ويتضح من الجدول (Y)‏ معامل الثبات )0.953( وتعتبر هذه القيمة 
عالية جدا للاستدلال على ثبات الأداة بحسب مقياس نانلي والذي جعل فيه 
مستوى (0.70) كحد أدنى مقبول لمعامل ثبات " كرونباخ ألفا "لأغراض 
الدراسة (1994 ,2)7]10203119الامرالذي يستند اليه 2 متاسبة الأداة 
وصلاحيتها للتطبيق والوتوق بالنتائج التي سيتم التوصل إليها من خلا لها . 


(ASEP) guisa] وعفن‎ cuni di دراسات عربية في‎ 
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جدول (۲): يوضح معامل (كرونباخ (Läti‏ ثلأداة وعلى مستوى المحاور 








e‏ المجال معامل الاتساق 
١‏ استخدام الحاسب الآلي والانترنت 0.918 
Y‏ تصميم محتوى تعليمي الكتروني 0.945 
Y‏ مهارات التدريس الإلكتروني 0.941 
٤‏ إدارة التعليم الالكتروني خارج القاعة الدراسية 0.896 
o‏ المجال الكلي ثلأداة 0.953 


4 الأسائيب الإحصائية: تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم التربوية 
والنفسية (SPSS)‏ لتحليل البيانات باستخدام التحليلات الإحصائية الآتية 
من اجل الوصول الى النتائج: التكرارات والنسب المكوية -حساب المتوسطات 
الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجايات أفراد عينة الدراسة اختبار(ت) 
لعينتين مستقلتين -تحليل التباين الأحادي. وللحكم على النتائج تم 
الاعتماد على قيم المتوسطات حسب الجدول (v)‏ 


جدول (*): مقياس الحكم على درجة الاحتياج للتدريب 
فئات المتوسطات الحسابية 1-1.8 1.81-2.6 2.61-3.40 3.41-4.20 4.21-5.00 




















التقدير اللفظي كبيرة جدا كبيرة متوسطة ضعيفة لا يوجد احتياج 
٠‏ النتائج وتفسيرها: 

من خلال المعالجة الإحصائية وتحليل المعلومات التي تم جمعهاء تم التوصل 
إلى التالي: 


٠‏ النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول والذي ينص على: ما درجة احتياج أعضاء هيئة 
التدريس بجامعة نجران للتدريب وفقا لمتطلبات التعلم الالكتروني من وجهة نظرهم؟ 
للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاستجابة أفراد العينة كما هو موضح بالجدول أدناه :)٤(‏ 
جدول :)٤(‏ المتوسطات والانحرافات المعيارية لمجالات الاحتياجات التدريبية مرتبة وفقا لدرجة 


الاحتياج 
"n‏ المجال المتوسط الحسابي الانحراف المعياري درجة الاحتياج 
1 مهارات التدريس الإلكتروني 1.94 0.85 كبيرة 
2 تصميم محتوى تعليمي 1.98 0.86 كبيرة 
الكتروني 
3 إدارة التعليم الإلكتروني خارج 1.99 0.85 كبيرة 
القاعة الدراسية 
4 استخدام الحاسب الآلي 2.66 1.07 متوسطة 
والانترنت 
البعد الكلى تحميع المحالات 2.14 0.72 كصسيرة 

















يتضح من الجدول )£ (t‏ أن درجة الاحتياج التدريبي لأعضاء هيئة التدريس 


يجامعة نجران من وجهة نظرهم كانت يدرجة كبيرة بمتوسط حسابي (2.14) 
وانحراف معياري )0.72( مما يدل على أن هنالك احتياج فعلي لتدريب أعضاء 


دراسات عربية في التربية qd à‏ الشفس (ASEP)‏ 
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هيئة التدريس للتمكن من استكمال وتحقيق متطلبات التعلم الالكتروني 
بجامعة نجران» ونجد أن ترتيب مجالات الاحتياجات التدريبية La‏ على درجة 


احتياج أعضاء هيئة التدريس فيها جاء كما يلي: 


sla 4‏ مجال "مهارات التدريس الإلكتروني" بالمرتبة الأولى» حيث كانت درجة 
الاحتياج للتدريب فيه كبيرة بمتوسط حسابي )1.94( وتعزى هذه النتيجة 
إلى قلة عدد الدورات التدريبية التى تستهدف إكساب عضو هيئة التدريس 
مهمارات التدريس الالكتروني» وتتنفق مع نتائجدراسسة 
(Williams, 2006) -Ld‏ 2 وجود احتياج تدريبي بدرجة كبيرة لدى اعم 
هيئة التدريس واختلفت مع ما توصلت إليه دراسة البديوي (2017) حيث 
كتفت أن صعوية التجديد والتغيير من التدريس التقليدي إلى MONET‏ 
الالكترونى لدی أعضاء هيتة التدريس elo‏ بدرجة أهمية متوسطة» وڪٽ لڪ 
تختلف مع دراسة المسعد (2012)التي توصلت إلى أن درجة الاحتياج 
للتدريب على توظيف أدوات وتقنيات التعليم الالكتروني 2ے التعليم 
والتدريس بالقاعة الدراسية باستخدام التقنيات الحديثة جاء بدرجة 

4 جاء مجال "تصميم محتوى تعليمي الكتروني" بالمرتبة الثانية» حيث كانت 
درجة الاحتياج للتدريب فيه كبيرة بمتوسط حسابي )1.98( وتعزى هذه 
النتيجة إلى حرص أعضاء هيئة التدريس على تصميم تعليم الكتروني يتسم 
بالجودة؛ إلا أن الدورات التي تقيمها عمادة التعليم الالكتروني غير كافية من 
ناحية العدد وعدد مرات إقامتها وعدد المقاعد المتاحة» حيث لا تتناسب وأعداد 
أعضاء هيئة التدريس يجامعة نجران والتزاماتهم المهنية المتعددة» إذ لابد من 
توفير فرص تعلم تتسم بالاستمرار والتتابع لإكسابهم المهارات المتعلقة 
بتصميم المحتوى الالكتروني» ومن جانب أخر نجد أن الدورات المقامة لم 
تتناول مهارات التصميم التعليمي لمحتوى التعلم الالكتروني» وتختلف هذه 
النتيجة مع نتائج دراسة JI)‏ مسعدء 2012( التي توصلت إلى أن درجة 
الاحتياج للتدريب على تخطيط وتصميم المحتوى الالكتروني كانت بدرجة 
متوسطة بينما جاءت بدرجة عالية 2 الدراسة الحالية. 

4 جاء مجال "إدارة التعليم الإلكتروني خارج القاعة الدراسية" بالمرتبة الثالثة 
حيث كانت درجة الاحتياج للتدريب فيه كبيرة بمتوسط حسابي )1.99( 
وتعزى هذه النتيجة إلى عدم الاهتمام بتوظيف أدوات نظام إدارة التعلم 
(البلاك بورد) -2 تسهيل عملية التعليم وجعلها أكثر مرونة» حيث ما زال 
التدريس التقليدي نمط التعليم المطبق ولم يتجاوز استخدام نظام إدارة 
التعلم كوسيلة لبث الإعلانات للطلاب حول التكليفات الدراسية ومواعيد 
الاختبارات» وتتفق هذه النتيجة مع دراسة المسعد (2012) التي توصلت إلى 
أن درجة الاحتياج للتدريب على التدريس عبر الانترنت كبيرة. مما يشير إلى 
تدنى مستوى مهارات أعضاء هيتة التدريس 2 هذه المجالات ويسعون الى 
تطويرها من خلال التطلع الى أخذ المزيد من الدورات التدريبية فيهاء 


دراسات عربية في التربية eda à‏ الشفس (ASEP)‏ 
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وكذلك تتفق مع دراسة العمري )2010( حيث توصلت إلى أن درجة 
الاحتياج للتدريب كبيرة لدى أعضاء هيئة التدريس -2 استخدام تقنيات 
التعليم الالكتروني والتعليم عن بعد 2 التعليم الجامعي. 

4 جاء مجال (الحاسب الآلي والانترنت) بأقل درجة احتياج (متوسطة)» حيث 
كانت درجة الاحتياج للتدريب فيه متوسطة بمتوسط حسابي )2.66( 
بانحراف معياري )1.07( مما يدل على أن أعضاء هيئة التدريس يمتلكون 
بعضا من المهارات الخاصة بالتعلم الالكتروني المرتبطة باستخدام الحاسب 
الآلي والانترنت. ويعزى السبب 4 ذلك إلى أن مهام عمل عضو هيئة 
التدريس مرتبطة بالحاسب الآلى واستخدام شبكة الانترنت بصورة مستمرة 
وتختلف هذه النتيجة مع نتائج دراسة المسعد ) 2012( التي أجريت على 
أعضاء هيئة التدريس 4 كلية التربية بجامعة المللك سعود» حيث كان 
درجه #الاحتياج للتدريب على مهارات الحاسب الآلي الأساسية بدرجة 
منخفضة) كما تختلف مع نتائج دراسة العمري (2010) التي أظهرت وجود 
حاجة تدريبيه 2 لأعضاء هيتة التدريس بجامعة الإمام محمد ين سعود 
الإسلامية يدرجة "كبيرة" 4 المجال التقنى كاستخدام الحاسب الآلى 
وشبكة الانترنت وتطبيقاتها. ١‏ 1 

النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال eile‏ ما أهم الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة 
التدريس بجامعة نجران في ضور متطلبات التعلم الالكترونفي؟ 
للإجاية عن هذا السؤال تم تحديد العبارات التي جاءت درجة الاحتياج 
للتدريب فيها كبيرة جداء والذي يعكس الضرورة الملحة لتدريب أعضاء هيئة 
التدريس عليهاء والجدول )0( يوضح ذلك 
جدول )0( al‏ الاحتياجات التدريبية لدى أعضاء هيئة التدريس مرتبة تنازلياً 

" المجال بنود الاحتياجات التدريبية المتوسط | الاتحراف درجة 

الحسابي | المعياري | الاحتياج 


١‏ مهارات التدريس استخدام التقنيات التعليمية الحديثة داخل 1.77 1.113 كبيرة 
الالكتروني القاعات الدراسية (كالسبورة الذكية: الكاميرا جدا 
Y‏ إدارة التعليم التعامل مع نظام الاختبارات الالكترونية وادارتها 1.78 1.031 كبيرة 
الالكتروني خارج جدا 
Y‏ مهارات التدريس تصميم بيئة تعلم آمنة ومحفزة وداعمة للتعلم 1.82 1.005 كبيرة 
£ تصميم محتوى إعداد وتقويم المقرر الالكتروني وفق معايير 1.83 1.105 كبيرة 
o‏ تصميم محتوى تصميم ونشر المقررات الالكترونية 1.86 1.079 كبيرة 
الكترونى تعليمى 
5 مهارات التدريس توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصال .2 تحقيق 1.86 1.014 كبيرة 
الالكت من النمه ruat‏ ائذات, هالمستى للمعلم 
Y‏ ممادات Lasst‏ | توظي ف أدوات الحصل الثات, م الوبب 2 العملية 1.86 1.077 ڪر ة 


^ تصميم محتوى التمكن من تحويل المحتوى التقليدي إلى محتوى 1.94 0.973 كبيرة 
4 تصميم محتوى الوصول الى محتوى المقررات الالكترونية مفتوحة | 1.94 1.152 كبيرة 


E‏ مهارات التدريس تصميم أدوات لتقويم مخرجات التعلم المختلفة 1.95 1.081 كبيرة 
الالكتروني تساعد -2 تقويم الطالب لنفسه 2-9 تقييمه من 
قبل giat!‏ 


(ASEP) guisa] ghi à) دراسات عربية في التربية‎ 
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STU. 


يتضح من الجدول (o)‏ أن أهم الجوانب التي يرى أعضاء هيئة التدريس 
ضرورة التدريب عليها بدرجة كبيرة جدا تمثلت فيما يلي: تدريبهم على مهارات 
استخدام التقنيات التعليمية الحديثة داخل القاعات الدراسية (كالسبورة 
الذكية الكاميرا الوثائقية والرقمية» وجهاز العرض).؛ بمتوسط حسابي بلغ 
(1.77)» يليه التدريب على مهارات التعامل مع نظام الاختبارات الالكترونية 
وإدارتها بمتوسط حسابي بلغ )1.78( ثم يليها التدريب على مهارات تصميم 
بيئة تعلم آمنة ومحفزة وداعمة للتعلم الذاتي لدى المتعلم بمتوسط حسابي بلغ 
(1.82). ثم يليه التدريب على إعداد وتقويم المقرر الالكتروني وفق معايير علمية 
بمتوسط حسابي بلغ (1.83). وتتضح بقية الاحتياجات تنازليا حسب ترتيبها 2 
الجدول (5). ونستدل من هذه النتيجة على ضرورة تقديم دورات تدريبية مكثفة 
لأعضاء هيئة التدريس 4 الجوانب الآنفة الذكر. 


النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثالث والذي ينص على: هل هناك نسروق دالسة إحصانيا 
عند مستوى الدلالسة )0.0520( فى متوسطات ذرجة الاحتياج للتدريب لسدى | 


> ىة 


التدريس تعزى CO) md‏ الكلية- المرتبة العلمية- الخبرة التدريسية- الالتحاق بسدورات سابقة 
في مجال الحاسب RT‏ والتعلم الالكتروفي؟ 
نوع الكلية (نظرية — تطبيقية): تم حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية 

لكل فتة ومن ثم تم إجراء اختبار( ت) لعينتين مستقلتين» للمقارنة بين 

المتوسطات لمعرفة دلالة الفروق» ويوضح ذلك الجدول )3 5(: 

جدول (5): نتائج اختبار()) لمتغير نوع الكلية (نظرية - تطبيقية) 


نوع الكلية 





تطيقة 


د 





110 





المتوسط 

الحسابى 
2.10 
2.24 





الانحراف 
المعياري 
0.740 


0.643 





درجات 
الحرية 
304 


(t) قيمة‎ 


-1.831- 








مستوى 
الدلالة 
0.054 


يتضح من الجدول )5( انه لا توجد فروق دالة احصائيا عند مستوى الدلالة 
)0.0520( 2 درجة احتياج أعضاء هيئة التدريس للتدريب تعزى لمتغير نوع 
الكلية: إذ يلغت قيمة مستوى الدلالة (0.054). مما يدل على أن الاحتياجات 
التدريبية لأعضاء هيئة التدريس .2 الكليات النظرية والتطبيقية متقارية» Ola‏ 
أعضاء هيئة التدريس يحتاجون الى التدريب 2 مجال التعلم الالكتروني بخض 
النظرعن نوع الكلية ؛ لأن الجميع يحتاج الى توظيف التعلم الالكتروني بذات 
القدروالكفاءة ولا يقتصر على كلية دون الآأخرى» كما أن فرص التدريب 
المقدمة من جامعة نجران لأعضاء هيئثة التدريس متكافتة إذ لا تتأثر بنوع 
الكلية» وتختلف هذه النتيجة مع دراسة الجودي )2010( التي أظهرت نتائجها 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية 2 استخدام تكنولوجيا المعلومات تعزى لمتخير 
التخصص ولصالح الأقسام العلمية التطبيقية. 


€« متغير الرتبة العلمية: تم حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لكل (A x‏ 
وتم إجراء اختبار(ت) لعينتين مستقلتين للمقارنة بين المتوسطات الحسابية 
للتعرف على دلالة الفروق حسبما يوضحه الجداول (V)‏ و(۸): 


ن 


دراسات عربية في 


التربية وعدم 


م الشفس (ASEP)‏ 















































العدت المائة وتسعة .. هايو n‏ أو 


جدول (۷): المتوسطات والانحرافات المعيارية لمتغير الرتبة العلمية 
أستاذ أستاذ مشارك أستاذ مساعد محاضر معيد 
المتوسط الانحراف | المتوسط الانحراف | المتوسط الانحراف | المتوسط الانحراف | المتوسط الانحراف 
الحسابى | المعياري الحسابى | المعياري الحسابى | المعياري الحسابى | المعياري الحسابى | المعياري 
1.79 0.363 1.35 555. 2.19 810. 2.10 0676 2.54 662. 





























جدول (A)‏ نتائج تحليل التباين الأحادي لاستجابات أفراد عينة الدراسة وفقا ثفئات الرتبة العلمية 





مصدرالتباين مجموع درجات متوسط المربعات | قيمة(ف) | مستوىالدلالة 
المريعات الحرية 
بين المجموعات 9.092 4 2.273 4.628 0.001 
داخل المجموعات 177.03 361 1 . 
المجموع 186.384 365 














يتضح من الجدول (V)‏ ان هنالك تباين 2 متوسطات درجة الاحتياج 
التدريبي لأعضاء هيئة التدريس وفقا لمتغير الرتبة العلمية» وللتعرف على ما إذا 
كانت هذه الفروق ATIS‏ إحصائيا أم Y‏ تم إجراء اختبار .(one way a nova test)‏ 
كما يوضحه الجدول (A)‏ حيث اتضح وجود فروق دالة احصائيا بمستوى دلالة 
(0.001) أي أن الرتبة العلمية لأعضاء هيئة التدريس لها تأثير على درجة 
احتياجاتهم التدريبية -2 مهارات التعلم الالكتروني. وبالرجوع الى المتوسطات 
نجد أن فئة أستاذ )1.79( وأستاذ مشارك )1.35( كانت لديها أقل المتوسطات 
بدرجة احتياج كبيرة جدا مما يدل على احتياجهم للتدريب بدرجة أكبر 
حسب وجهة نظرهم» Lai‏ رتبة معيد ومحاضر واستاذ مساعد فكانت درجة 
احتياجاتهم للتدريب أقل من الفئات الأولى بدرجة كبيرة؛ وقد يعزى ذلك الى 
أن جيل رتبة أستاذ مساعد ومحاضر ومعيد يعتبر من الجيل الرقمي الذي نشا 
على الانترنت والحاسب الآلي الأمرالذي ينعكس إيجابا على مهارات توظيف 
التعلم الالكتروني لديهم. أما فئة أستاذ وأستاذ مشارك فيحتاجون إلى التدريب 
على مهارات توظيف التعلم الالكتروني حسب وجهة نظرهم وقد يرجع ذلكت 
لانشغالهم بالبحث العلمى وتطويره وانهماكهم 2 عمليات التحكيم المستمرة 
من داخل وخارج الجامعة بصورة أكبر من انشغالهم بالعمل الأكاديمي والتعلم 
الالكتروني» وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة (المسعد» 2012( حيث توصلت 
إلى أنه توجد فروق دالة إحصائيا -2 درجة الاحتياج للتدريب تعزى لمتغير الرتبة 
العلمية» كما تتفق مع نتائج دراسة glas)‏ 2011) التي توصلت إلى وجود فروق 
دالة إحصائيا تعزى لمتغير الدرجة العلمية وذلت لصالح مرحلة الدكتوراه 
بينما تختلف مع دراسة الغامدي (2014) التي أظهرت نتائجها عدم وجود فروق 
دالة إحصائيا تعزى لمتغير الرتبة العلمية. 
€ متغير الخبرة التدريسية: للإجابة عن السؤال: تم حساب المتوسط الحسابي 

والانحراف المعياري OLET‏ الخبرة التدريسية كما يلي -2 الجدول(9 ) 

وتحليل التباين الأحادي لمعرفة دلالة الفروق كما يوضحه الجدول (10): 


(ASEP) guisa] وعفن‎ cuni di دراسات عربية في‎ 




































































«Ta A وتسعة .. هايو‎ Ajlall العدت‎ 


جدول )4( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير الخبرة التدريسية 





أقل من 5 سنوات 10- 5 سنوات 15 — 21410 أكثر من 15 
المتوسط | الانحراف | المتوسط | الاتحراف | المتوسط | الانحراف المتوسط الانحراف 
الحسابى المعيارى الحسابى المعيارى الحسابى المعيارى الحسابى المعيارى 

.0578 1.89 0.461 2.21 0.814 2.07 .557 2.42 























جدول :)٠١(‏ تحليل التباين الأحادي لاستجابات أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الخبرة التدريسية 


مصدر التباين | مجموع المربعات | درجة الحرية | متوسط المربعات | قيمة (ف) | مستوى ANA‏ 
بين المجموعات 9.092 4 2273 4.63 0.001 
داخل المجموعات 177.292 361 0.491 

المجموع 186.384 365 

















يتضح من الجدول( (A‏ أن هنالك تباين 2 الفروق بين المتوسطات الحسابية 
وفقا للخبرة التدريسية وللتأكد من دلالة هذه الفروق تم إجراء اختبار تحليل 
التباين الأحادي للمتوسطات حسبما يوضحه الجدول )٠١(‏ الذي يظهر وجود 
فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (0.05) تعزى لمتغير الخبرة التدريسية 
وبالرجوع إلى نتائج الجدول )9( نجد ان الفئة الأكثر حاجة للتدريب هي فئة 
الخبرة التدريسية (أكثر من 15 سنة) حيث كان المتوسط الحسابى لها )1.89( 
أي بدرجة كبيرة بينما نجدها ( 2.42) 2 فئة الخبرة التدريسية (اقل من 5( 
سنوات ويتضح من المتوسطات 2 الجدول )9( أيضا نجد أنه كلما زادت سنوات 
الخبرة التدريسية كلما كان الاحتياج للتدريب على مهارات التعلم الالكتروني 
أكبر متوافقة مع نتائج الرتبة العلمية بأنه كلما زادت الرتبة العلمية كلما 
زادت الحاجة أيضا للتدريب على مهارات التعلم الالكتروني كما تشير إليه 
الجداول (7) 9 )8( وتتفق هذه النتيجة مع دراسة سهيل ومصلح (2014) التي 
أظهر وجود فروق -2 امتلاك مهارات التعليم الالكتروني لدى أعضاء هيئة 
التدريس بجامعة القدس المفتوحة تعزى لمتغير الخبرة التدريسية» 2 يين 
تختلف مع دراسة المسعد )2012( التي أظهرت عدم وجود فروق دالة إحصائيا .2 
الاحتياجات التدريبية لدى أعضاء هيئة التدريس للتدريس 2 بيئة التعليم 
الالكتروني تعزى لمتغير الخبرة التدريسية. 
» متغير حضوردورات مسبقة B‏ مجال (الحاسب الآلي والتعلم الالكتروني): تم 

حساب المتوسطات ولانحرافات المعيارية وتم اجراء اختبار(ت) لمعرفة دلالة 


الفروق بين المتوسطات. 
جدول :)1١(‏ نتائج اختبار (t)‏ لمتغير حضور الدورات السابقة 
حضور العدد المتوسط الا نخراف درجات الحرية قيمة (t)‏ مستوى الدلالة 
الدورات de‏ المعياري 
ex‏ 319 2.11 0.715 364 2.365- 0.108 
لا 46 2.37 0.675 




















(ASEP) guisa] وعفن‎ onmi udi دراسات عربية في‎ 













































































العدت المائة وتسعة .. هايو «T1 n‏ 


يتضح من الجدول )11( عدم وجود فروق دالة إحصائيا -2 درجة احتياج 

أعضاء هيئة التدريس للتدريب 2 جامعة نجران تعزى لمتغير الالتحاق سابقا 2 

المتوسطات الحسابية تعزى لمتغير حضور دورات تدريبية سابقة 2 مجال 

(الحاسب الآلي والتعلم الالكتروني)؛ حيث كانت قيمة مستوى الدلالة )0.108( 

ونلاحظ من الجدول أن غالبية العينة (319) منهم قد أشاروا إلى حضورهم 

دورات تدريبية سابقة وقلة منهم من لم يحضردورات تدريبية سابقة -2 مجال 
(الحاسب الآلي و التعلم الالكتروني)ء وعلى الرغم من ذلك جاءت درجة 
الاحتياج للتدريب لدى من التحق ومن لم يلتحق بها بدرجة كبيرة؛ ما يشير 
الى قصور الدورات التدريبية التي التحقوا بها 2 إكسابهم مهارات التعلم 
الالكتروني؛ مما يستوجب ضرورة الاهتمام بمرحلة التخطيط قبل إعداد الدورات 
التدريبية» ومراعاة الأسس العلمية وما أشارت إليه الأبحاث المتعلقة بالتنمية 

المهنية. 

للإجابة عن السوال الرابح: ما أبرز معوقات التدريب ني مجال التعلم الالكترونسي الستي تواجه 
أعضاء هينة هيمة التدريس ني جامعة نجران؟ 

تمت الإجابة عن هذا السؤال من خلال تحليل استجابات أفراد عينة الدراسة 

على السؤال المفتوح 2 أداة الدراسة والذي ينص على: ما أبرز معوقات التدريب 

-2 مجال التعلم الالكتروني لدى أعضاء Aus‏ التدريس بجامعة نجران؟ وتمثلت 

المعوقات التي أشاراليها غالبية افراد العينة # النقاط التالية حسب وجهة 

نظرهم 

« قلة الدورات التدريبية 4 هذا المجال. 

4 قلة العدد المرشح لحضور الدورات التدريبية مقارنة بعدد أعضاء هيئة 
التدريس. 

4 قله الدورات التدريبية المخصصة للتعلم الالكتروني من مجموع الدورات 
التدريبية التى تقدمها وحدة تنمية المهارات بعمادة التطوير والجودة. 

4» غياب دور عمادة التعلم الالكتروني ب2 تقديم الدورات التدريبية 2 مجال 
التعلم الالكتروني والارتقاء بأعضاء هيئة التدريس 2 هذا المجال كونها 
المعنية بهذا الأمر. 

« كثرة الأعباء 35131 ية مع التدريس» حيث تحول دون التمكن من حضور 
الدورات التدريبية. 

4 تعارض وقت الدورات التدريبية مع أوقات المحاضرات 

4 عدم اتاحة الفرص بالترشح لحضورالدورات التدريبية والمؤتمرات ذات العلاقة 
خارج الجامعة حيث تقتصر على فئة محدودة جدا. 

« لا يوجد كادر متخصص معتمد لتقديم الدورات الخاصة بالتعليم 
الالكتروني. 

« انقطاع الانترنت .2 كثير من الاحيان أثناء حضور دورات 2 المجال عن بعد. 

4 ضعف خدمات الدعم الفني والصيانة. 


دراسات عربية في التربية edi à‏ الشفس (ASEP)‏ 


























العدت المائة وتسعة .. هايو .. ۹م 


٠‏ وللإجابة عن السؤال الخامس والذي ينص على: ما أسلوب التدريب المفضل لدى أعضاء هينة 
التدريس في جامعة نجران للتدريب في مجال التعلم الإلكتروني؛ 
تمت الإجابة عن هذا السؤال من خلال طرحه كسؤال مفتوح 2 الاستبانة 
واتضح من استجابات أفراد عينة الدراسة أن هنالك تباين حول أسلوب التدريب 
من وجه نظر أعضاء هيئة التدريس كما يتضح من الجدول (Y)‏ 
الجدول (Y)‏ الأعداد والنسب المئوية لأسلوب التدريب المفضل 











أسلوب التدريب العدد النسبة 
وجها لوجه 201 55% 
الكتروني متزامن 114 131 
الكتروني غير متزامن 51 14 
—" 36 100% 
أسلوب التدريب المفضل 
60 
40 
w |‏ 
ERN ;‏ 
وجها لوجه الكتروني متزامن الكتروني غير متزامن 


شكل :)١(‏ نوع أسلوب التدريب المفضل لدى أعضاء هيئة التدريس 2 جامعة نجران 


يتضح من الشكل (Y)‏ والجدول (vv)‏ ما يأتي: ر 

4 أن 455 من أفراد العينة يفضلون التدريب وجها لوجه: ويعزى السبب .2 ذلت 
إلى إيجابيات التدريب وجها لوجه» كالتفاعل الإنساني المباشر بين المدرب 
والمتدرب» بالإضافة إلى أنه يعد نمط التدريب السائد 2 جامعة نجران. 

4 أن 31 / من أفراد العينة يفضلون التدريب الالكتروني المتزامن؛ ويعزى السبب 
-2 هذه ذلك إلى أن التدريب الا لكتروني المتزامن غالبا يتناسب مع وقت عضو 
هيئة التدريس» كما يسمح له بالتواصل مع المدرب 2 وقت الدورة» والإجابة 
على استفساراته؛ وتقديم المساعدة التى يحتاجها. 

4 أن 14 من أفراد العينة يفضلون التدريب الالكترونى غير المتزامن؛ وذلكت 
لأنه يسمح للمتدرب بالتدريب 4 الوقت المناسب له إلا أن تفضيله لدى 
الاعضاء كان أقل. 

e‏ التوصيات والمقترحات: 

2 ضوء النتائج التي أسفرت عنها نتائج الدراسة يوصي الباحثون بما يلي: 


(ASEP) guisa] ghi à) دراسات عربية في التربية‎ 















































العدت المائة وتسعة .. هايو «TA n‏ 


4 الإفادة من نتائج الدراسة 2 مساعدة القائمين على تطوير الكادر الأكاديمى 
وتنمية مهاراتهم بتزويدهم بالاحتياجات التدريبية الفعلية لأعضاء هيئة 
التدريس 4 مجال استخدام التعلم الالكتروني. 

€ عقد دورات تدريبية وورش عمل لأعضاء هيئة التدريس .2 مجال تصميم 
المقررات الالكترونية. 

4 العمل على تخفيف الصعوبات التى تواجه أعضاء هيئة التدريس عند 
الالتحاق بالدورات التدريبية. 1 

« زيادة الدورات التدريبية ب2 مجال التعلم الالكتروني والتدريب على برامج 
اتشاء المحتوئى الالكتروتى. 

ci a curie eati «‏ الصبعويات انق 193 هة e oae‏ هة الكدريسس عند 
الالتحاق بالدورات التدريبية وذلك بوضع جدول متكامل للدورات التدريبية 
من قبل عمادة التعلم الالكتروني وتكرار الدورة .2 أوقات مختلفة حتى يتسنى 
للجميع حضورها والاستفادة منها. 

» تقديم الدورات التدريبية باللغة العربية والانجليزية وعدم اقتصارها بالعربية 
فقط لان هنالك كوادر من جنسيات أخرى غير العربية ومن يقومون 
بالتدريس باللغة الإنجليزية 2 بعض الكليات التطبيقية يفضلون التدريب 
باللغة الإنجليزية أيضا. 

» التركيز على الكوادر المؤهلة والمتخصصين 2 مجال التعليم الالكتروني 
لتقديم الدورات التدريبية. 

« أن تكون الدورات التدريبية خارج أوقات الدوام الرسمي الكترونياء أو تحديد 
وقت ثابت لها ساعات النشاط حتى يتسنى للجميع الاستفادة والحضور. 

4 اعتماد نظام التدريب الالكترونى وذلك بتسجيل الدورات التدريبية واتاحتها 
على موقع عمادة التعلم الالكتروني للاستفادة منها 2 الوقت الذي يتناسب 
مع كل عضو أو اتاحتها الكترونيا مباشرة 2 أوقات غير أوقات الدوام 
الرسمي حتى يستفيد منها الجميع. 

€ اتاحة الفرص لحضورال مؤتمرات والندوات وورش العمل والدورات التدريبية 
خارج الجامعة 2 مجال التعلم الالكتروني؛ وذلك لما لها من أثر كبير 2 
اثراء خبرات أعضاء هيتة التدريس. 

« تجهيزالقاعات التدريبية بالأجهزة والمعدات الخاصة بالتدريب للمدرب 
ولأعضاء هيئة التدريس. 

4 إحراء دراسات للكشف عن معوقات استخدام التعلم الالكتروني من وجهه 
نظرهم وتقديم الحلول للتغلب عليها. 

4 إحراء دراسات للتعرف على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس والطلاب نحو 
استخدام التعلم الالكتروني. 
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